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Haufige Fragen rund um das Arbeitsverhaltnis
Czesto zadawane pytania dotyczace zatrudnienia

Welche Aufgaben werden durch die Betreuungskraft ibernommen?
Jaki jest zakres zadan personelu opiekunczego?

Eine Betreuungskraft kann eine pflegebeddrftige Person bei folgenden Téatigkeiten unterstut-
zen. Dabei ist die vereinbarte Arbeitszeit zu beriicksichtigen: Die Betreuungskratft hilft der
pflegebedurftigen Person im Haushalt, beim Einkaufen, bei der Zubereitung der Mahlzeiten,
bei der Wascheversorgung und bei der Reinigung der Wohnung. Sie unterstiitzt sie durch
einfache pflegerische Alltagshilfen, etwa beim An- und Auskleiden, beim Aufstehen und Zu-
Bett-Gehen, beim Toilettengang, beim Waschen und Duschen oder bei der Mund- und Zahn-
pflege. Sie begleitet sie auRerdem bei Aktivitaten innerhalb und auRerhalb ihrer Wohnung.
Eine standige Beaufsichtigung der betreuten Person und deren Schutz vor allgemeinen Risi-
ken im Zusammenhang mit der eigenstéandigen Ausfihrung von Aktivitdten und Verrichtun-
gen des taglichen Lebens durch die betreute Person selbst, sind mit der Tatigkeit der Betreu-
ungskraft nicht verbunden.

Garten- oder Renovierungsarbeiten oder auch Haushaltsdienste fiir weitere Familienangehd-
rige gehdren nicht zu den Aufgaben einer Betreuungskraft.

Personel opiekunczy wspiera Panstwa podczas nastepujgcych czynnosci, nalezy jednak
miec¢ na uwadze ograniczenia wynikajgce z ustalonego czasu pracy: personel opiekunczy
pomaga podopiecznym w obowigzkach domowych, podczas zakupdw, przygotowania
positkdw, prania oraz sprzgtania mieszkania. Pomaga podczas prostych czynnosci
pielegnacyjnych dnia codziennego, jak ubieranie i rozbieranie sie, wstawanie i ktadzenie sie
do tézka, podczas wizyty w toalecie, podczas mycia i kgpieli lub pielegnacji twarzy i jamy
ustnej. Towarzyszy Panstwu podczas czynnosci wykonywanych w domu i poza nim.

Staty nadzor nad osobg pozostajgcg pod opiekg i jej ochrona przed ogdélnymi zagrozeniami
w zwigzku z samodzielnym wykonywaniem codziennych czynnosci przez osobe pozostajgca
pod opieka, nie nalezg do zadan opiekuna.

Prace ogrodowe i renowacyjne, jak rowniez prace zwigzane z gospodarstwem domowym
Swiadczone na rzecz innych czfonkow rodziny nie nalezg do zadan personelu opiekuriczego.

Kann die Betreuungskraft arztlich verordnete MalRnahmen der hauslichen
Krankenpflege/Behandlungspflege ibernehmen?

Czy opiekun moze przejgc zalecone przez lekarza czynnosci zwigzane z domowa
opieka pielegnacyjna/leczniczg?

Die Betreuungskrafte haben in der Regel keine Qualifikation fur die Durchfihrung arztlich
verordneter Leistungen der Behandlungspflege wie der Bereitstellung von Medikamenten
oder der Versorgung von Wunden. Diese Aufgaben gehdren ausdricklich nicht zu ihrer
Tatigkeit, sondern werden durch die begleitende Sozialstation durchgefiihrt. Die Kosten fir
diese Leistung tragt die Krankenkasse.

Opiekunowie z reguty nie majg kwalifikacji do wykonywania przepisanych przez lekarza
ustug opieki leczniczej, takich jak dostarczanie lekow lub pielegnacja ran. Te zadania
wyraznie nie wchodzg w zakres ich pracy, lecz sg realizowane przez towarzyszgcg im
Jjednostke opieki socjalnej. Koszty tej ustugi ponosi kasa chorych.
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Wie lange arbeitet die Betreuungskraft?
Jaki jest czas pracy personelu opiekunczego?

Eine Betreuungskraft arbeitet im Durchschnitt 38,5 Stunden in der Woche. Dabei arbeitet sie
an 5 oder 6 Tagen in der Woche. Bei einer 5-Tage-Woche arbeitet sie im Durchschnitt

7,7 Stunden pro Tag, bei einer 6-Tage-Woche arbeitet sie im Durchschnitt 6,4 Stunden pro
Tag. An einem Tag in der Woche muss die Betreuungskraft frei haben, das heil3t, dass sie
dann 24 Stunden lang nicht im Einsatz ist.

Personel opiekunczy pracuje przecietnie 38,5 godziny w tygodniu. Godziny obejmujg 5 lub 6
dni w tygodniu. W przypadku 5-dniowego tygodnia pracy Sredni czas pracy to 7,7 godzin na

dzien, a w przypadku 6-dniowego tygodnia pracy Sredni czas pracy personelu opiekunczego
to 6,4 godzin na dzien. Jeden dzien w tygodniu jest obowigzkowo dniem wolnym, to znaczy,

ze personel opiekunczy przez 24 godziny nie jest angazowany w zadne prace.

Kann die Betreuungskraft auch nachts arbeiten?
Czy personel opiekunczy moze pracowaé réwniez w nocy?

Die Betreuungskraft hat Anspruch auf eine ungestérte Nachtruhe, wenn sie tagsiiber gear-
beitet hat. Sollte sie nachts fur die Begleitung der zu betreuenden Person aufstehen miissen,
wird dieses als Bereitschaftszeit und damit als Arbeitszeit bewertet. Falls eine regelméRige
Nachtbereitschaft erforderlich ist, miissen gemeinsam mit der Koordinatorin bzw. dem Koor-
dinator individuell geeignete Losungen gefunden werden, um der Betreuungskraft tagsuber
einen Ausgleich fur die nachtliche Arbeit zu ermdglichen.

Opiekunka ma prawo do niezaktéconego odpoczynku nocnego, jesli pracowata w ciggu dnia.
Jesli musi wsta¢ w nocy, aby towarzyszy¢ osobie, ktorg sie opiekuje, bedzie to traktowane
Jako czas dyzuru, a tym samym jako czas pracy. Jezeli wymagana jest reqularna opieka

i gotowos¢ personelu w godzinach nocnych, nalezy znalez¢ indywidualne rozwigzania

w porozumieniu z koordynatorem, aby umoZzliwic personelowi opiekuriczemu wypracowanie
kompromisu w relacjach pomiedzy nocnymi godzinami pracy i wykonywaniem obowigzkow
w dzien.

Wie werden Uberstunden vergitet?
W jaki sposéb wynagradzane sq nadgodziny?

Falls Uberstunden anfallen — etwa, weil ein freier Tag nicht wie vereinbart genommen wird —
ist die freie Zeit an einem anderen Tag zu gewéhren. Die Auszahlung von Uberstunden ist
nicht vorgesehen.

Jesli zdarzy sie, ze personel opiekunczy bedzie pracowat w ramach nadgodzin — na
przaktad, jezeli nie zostanie wykorzystany dzien wolny, jak byto to ustalone, ma wéwczas
zagwarantowany czas wolny w inny dzien. Nie przewiduje sie wyptaty wynagrodzenia za
przepracowane nadgodziny.
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Muss die Betreuungskraft immer erreichbar sein?
Czy personel opiekunczy musi by¢ przez caly czas osiagalny?

Die Betreuungskraft hat Anspruch auf freie Zeit, die sie nach eigenen Vorstellungen aul3er-
halb des Hauses verbringen kann und in der sie nicht erreichbar sein muss. Dazu gehéren
mindestens ein freier Tag in der Woche und regelmafige Pausen.

Personelowi opiekuriczemu przystuguje prawo do wolnego czasu, ktory moze spedzac
w dowolny sposéb i, w ktdrym nie jest zobligowany do bycia pod telefonem. Dotyczy to co
najmniej jednego dnia w tygodniu i regularnych przerw.

Wer Ubernimmt die Begleitung, wenn die Betreuungskraft frei hat?
Kto przejmuje opieke nad podopiecznym, podczas wolnego czasu personelu
opiekunczego?

Die Koordinatorin bzw. der Koordinator bespricht mit der pflegebedirftigen Person und ihrer
Familie, welche Unterstitzung in welchem Umfang erforderlich ist. 38,5 Stunden dieses Be-
darfs pro Woche kénnen durch die Betreuungskraft abgedeckt werden. Weitere Zeiten mis-
sen mit Hilfe der Sozialstation, der Tagespflege oder auch Kurzzeitpflege, durch Angehdrige
oder andere Personen abgedeckt werden. Der Einsatz eines Hausnotrufs wird ebenfalls
empfohlen, um Freizeit fir die Betreuungskraft und gleichzeitig die sichere Versorgung der
pflegebedurftigen Person zu gewabhrleisten.

Koordynator omawia z podopiecznym i jego rodzing zakres wymaganego wsparcia.

38,5 godzin na potrzeby opieki zostajg pokryte przez personel opiekunczy. W pozostatym
czasie wymagajgcym opieki nalezy skorzysta¢ z pomocy instytucji socjalnej, ustug placéwek
do opieki dziennej lub tez tymczasowej, krewnych lub innych oséb. Zalecane jest stosowanie
systemow alarmowych umoZzliwiajgcych wezwanie pomocy w celu zagwarantowania
personelowi opiekunczemu wolnego czasu i rownoczesnie zapewnienia pewnej opieki dla
osoby jej potrzebujgce.

Wie viel Urlaub hat die Betreuungskraft?
lle dni urlopowych przystuguje personelowi opiekunczemu?

Der Anspruch auf bezahlten Urlaub ist abhangig von den regelmafiigen Arbeitstagen pro
Woche. Bei einer 5-Tage-Woche betragt der Urlaubsanspruch 30 Tage im Jahr (2,5 Tage
pro vollem Monat, der gearbeitet wurde), bei einer 6-Tage-Woche hat die Betreuungskraft
Anspruch auf 36 Tage bezahlten Urlaub im Jahr (3 Tage pro vollem Monat, der gearbeitet
wurde).

Prawo do pfatnego urlopu zalezne jest od regularnie przepracowanych dni w tygodniu.

W przypadku 5-dniowego tygodnia pracy przystuguje prawo do urlopu w wysokosci 30 dni
w roku (2,5 dnia na miesigc za caty przepracowany miesigc), w przypadku 6-dniowego
tygodnia pracy personel opiekunczy ma prawo do 36 dni ptatnego urlopu w roku (3 dni na
miesigc za caty przepracowany miesigc).
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Wird fur den Einsatz an Feiertagen ein zuséatzliches Gehalt gezahlt?
Czy podczas pracy w dni $wigteczne przystuguje dodatkowe wynagrodzenie?

Fur den Einsatz an gesetzlichen Feiertagen wird kein zusatzliches Gehalt gezahlt. Fallt ein
Feiertag auf einen regularen Arbeitstag, hat die Betreuungskraft Anspruch auf Freizeitaus-
gleich. Grundlage dafir ist 8 11 des Arbeitszeitgesetzes. Fallt ein Feiertag dagegen auf ei-
nen Wochentag, an dem die Betreuungskraft Gblicherweise und regelmaRig frei hat, muss
dafur kein Freizeitausgleich gewéhrt werden.

Dodatkowe wynagrodzenie nie przystuguje za prace w ustawowo ustalone dni Swigteczne.
Jezeli dzien $wigteczny przypada na zwykty dzien roboczy, personel opiekurnczy ma prawo
do rekompensaty w postaci dodatkowego wolnego dnia. Podstawg prawng jest § 11 Ustawy
0 czasie pracy. Jezeli natomiast dzien Swigteczny przypada na dzien tygodnia, ktory
personel opiekuniczy reqularnie wykorzystuje jako dzien wolny, wéwczas nie przystuguje
rekompensata w postaci dodatkowego wolnego dnia.

Muss Gehalt gezahlt werden, wenn die Betreuungskraft krank ist?
Czy wynagrodzenie jest wypfacane, jezeli personel opiekunczy jest chory?

Bei Krankheit hat die Betreuungskraft 6 Wochen lang Anspruch auf Lohnfortzahlung. Der/die
Arbeitgeber/-in erhalten auf Antrag 50 bis 80 % dieser Aufwendungen von der Krankenkasse
erstattet.

W przypadku choroby personelowi opiekuriczemu przystuguje prawo do wyptacania
wynagrodzenia przez okres 6 tygodni. Pracodawca otrzymuje zwrot z kasy chorych
w wysoko$ci 50 do 80% poniesionych kosztow po ztozeniu odpowiedniego wniosku.

Muss Gehalt gezahlt werden, wenn die pflegebedirftige Person im Krankenhaus ist?
Czy wynagrodzenie jest wypfacane, jezeli osoba wymagajgca opieki znajduje sie
w szpitalu?

Die Betreuungskraft hat Anspruch auf ihr regulares Gehalt, auch wenn die zu betreuende
Person im Krankenhaus ist. Die Betreuungskraft bietet ihre Tatigkeit weiterhin an und es
muss besprochen werden, welche Aufgaben sie wahrend des Krankenhausaufenthaltes der
pflegebedirftigen Person ibernehmen soll.

Ist die Betreuungskraft einverstanden, kann in dieser Zeit Urlaub auch genommen werden.
Sie kann jedoch nicht zu einem ,Zwangsurlaub“ verpflichtet werden.

Personel opiekuriczy ma prawo do otrzymywania regularnego wynagrodzenia, rowniez
wowczas, gdy jego podopieczny znajduje sie w szpitalu. Personel opiekuriczy jest wtedy
gotowy do wykonywania swoich obowigzkow i nalezy uprzednio uzgodnic, jakie zadania
powinny do niego naleze¢ podczas pobytu w szpitalu osoby wymagajgcej opieki. Jezeli
personel opiekunczy wyrazi na to zgode, moze w tym czasie wykorzystac takze swoj urlop.
Nie jest jednakze zobligowany do ,przymusowego urlopu’.
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Wie soll das Zimmer der Betreuungskraft ausgestattet sein?
Jak nalezy wyposazy¢ pokdj opiekunal/opiekunki?

Die Betreuungskraft bendétigt ein eigenes, mobliertes und abschlieBbares Zimmer. Das Zim-
mer sollte Telefon- und Internetanschluss (WLAN) haben, der kostenlos zu nutzen ist.

Personel opiekunczy potrzebuje wtasnego, umeblowanego i zamykanego pokoju. Pokdj
powinien by¢ wyposazony w telefon i tgcze internetowe (WLAN), z ktébrego mozna korzystac
bezptatnie.

Werden Unterkunft und Verpflegung kostenlos zur Verfigung gestellt?
Czy w ramach wykonywanych obowigzkdéw zakwaterowanie i wyzywienie sg
bezpftatne?

Unterkunft und Verpflegung werden unentgeltlich durch den/die Arbeitgeber/-in zur Verfi-
gung gestellt. Die Betreuungskraft muss dafir nicht extra zahlen.

Zakwaterowanie | wyZywienie sg zapewniane bezpfatnie przez pracodawce. Personel
opiekunczy nie musi za to dodatkowo ptacic.

Wie wird der Umgang mit Haushaltsgeld geregelt?
W jaki sposéb regulowane jest dysponowanie pieniedzmi przeznaczonymi na
prowadzenie gospodarstwa domowego?

Wenn die Betreuungskraft die Eink&ufe Gbernimmt, empfehlen wir, ein Haushaltsbuch zu
fuhren. Formulare daftir kbnnen von der CariFair-Koordinationskraft zur Verfiigung gestellt
werden. Die Abrechnung zwischen dem/der Arbeitgeber/-in und der Betreuungskraft erfolgt
auf Grundlage der von der Betreuungskraft vorlegten Einkaufsbelege.

Jesli personel opiekunczy jest odpowiedzialny za robienie zakupow, zalecamy prowadzenie
ksigzeczki zakupow. Formularze do tego celu moze dostarczy¢ koordynator/-ka CariFair.
Rozliczenia miedzy pracodawcg a opiekunem/opiekunkg opierajg sie na rachunkach za
zakupy przedtfozonych przez opiekuna/opiekunke.
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Wer haftet bei Schaden, die durch die Betreuungskraft verschuldet werden?
Kto ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone przez opiekuna?

Als Arbeithnehmer/-in haftet die Betreuungskraft gegeniiber dem/der Arbeitgeber/-in im Rah-
men ihrer Tatigkeit nur, wenn sie grob fahrlassig oder mit Vorsatz einen Schaden verursacht.
Dariuiber hinaus haftet sie nicht.

AulRerhalb ihrer Arbeitszeit muss die Betreuungskraft fir Schaden, die sie verursacht, selbst
haften. Es liegt in ihrem eigenen Ermessen, ob sie fur solche Félle eine private Haftpflicht-
versicherung abschlielRen mdchte.

Nutzt die Betreuungskraft den privaten Pkw der zu betreuenden Person bzw. der Angehori-
gen, muss der/die Fahrzeughalter/-in die Betreuungskraft ggf. bei der Versicherung als wei-
tere/-n Fahrer/-in melden und eintragen lassen.

Jako pracownik, personel opiekuriczy odpowiada wobec pracodawcy w zakresie swojej
pracy tylko wtedy, gdy wyrzadzi szkode wskutek razgcego niedbalstwa lub umys$inie. Poza
tym nie ponosi odpowiedzialnoSci.

Poza godzinami pracy personel opiekuriczy ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody
wyrzgdzone przez siebie. To od jego decyzji zalezy, czy zechce zawrzec¢ prywatne
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w takich przypadkach.

Jesli personel opiekuriczy korzysta z prywatnego samochodu osoby, ktérg sie opiekuje lub
Jej krewnych, wiasciciel pojazdu musi zarejestrowac go w firmie ubezpieczeniowej jako
dodatkowego kierowce.
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Wie ist die An- und Abreise der Betreuungskraft organisiert?
Jak zorganizowany jest przyjazd i wyjazd opiekunki?

Die Betreuungskraft organisiert die An- und Abreise selbst.

Bei der Reise mit einem Kleinbus kann die Betreuungskraft oftmals bis zur Haustlr gebracht
werden. Bei Nutzung von Fernbussen erreicht sie den nachstgroReren Bahnhof. Es wird ge-
meinsam besprochen, wie die Betreuungskraft zum Haushalt gelangt, ob sie von der Halte-
stelle abgeholt wird oder ob sie ein Taxi nimmt, um den Haushalt zu erreichen.

Vorab wird auBerdem geregelt, in welcher Héhe die Kosten der An- und Abreise Gbernom-
men werden.

Personel opiekuniczy sam organizuje dojazd do i z domu.

W przypadku podrézy minibusem, opiekun jest zazwyczaj dowozony pod adres domowy
osoby, ktoérg ma sie opiekowac. Jesli natomiast korzysta z autobuséw dalekobieznych
dojezdza najczeSciej do najblizszego dworca. Nalezy wcze$niej wspdlnie ustalic, w jaki
sposéb personel opiekunczy dotrze do gospodarstwa domowego, np. czy zostanie odebrany
z przystanku, czy tez pojedzie taksowka.

Z gory nalezy rowniez ustali¢c, w jakim zakresie zostang pokryte koszty podrézy do i z domu.

Missen die Fahrtkosten bei jedem Wechsel der Betreuungskraft durch den/die Arbeit-
geber/-in Gbernommen werden?

Czy koszty podrozy w przypadku kazdorazowej zmiany personelu opiekunczego
pokrywa pracodawca?

Wir empfehlen, dass die Reisekosten bei jedem Wechsel der Betreuungskraft erstattet wer-
den — also auch bei regelmafigen 2- oder 3-monatlichen Wechseln. Ausnahme: Ist eine Be-
treuungskraft langfristig bei einer pflegebedrftigen Person tétig und fahrt sie nur fir den
jahrlichen Erholungsurlaub nach Hause, werden die Reisekosten nur einmalig erstattet und
nicht fir die Urlaubsfahrt.

Die Fahrtkosten werden nicht pauschal erstattet, sondern nur in Hohe der tatsachlichen,
durch Beleg nachgewiesenen Kosten.

Zaleca sie, aby koszty podrézy byty zwracane w przypadku kazdorazowej zmiany personelu
opiekunczego — rowniez wowczas, gdy nastepujg regularne zmiany w odstepach 2- lub 3-
miesiecznych. Wyjatek: jezeli personel opiekunczy pracuje u osoby wymagajgcej opieki
przez dtuzszy okres czasu i wyjezdza jedynie do domu na roczny urlop wypoczynkowy,
koszty podrozy zwracane sg wowczas raz i hie obejmujg przejazdoéw zwigzanych z urlopem.
Koszty przejazdu nie sg zwracane ryczattowo, lecz w wysokosci faktycznie poniesionych
kosztow odpowiednio udokumentowanych.
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Muss die Betreuungskraft sich bei der Meldebehdrde (Einwohnermeldeamt) an- und
abmelden?

Czy opiekun musi sie zarejestrowac¢ i wymeldowaé¢ w urzedzie meldunkowym
(Einwohnermeldeamt)?

Wenn eine Betreuungskraft in einen Haushalt einzieht, muss sie sich innerhalb von zwei Wo-
chen nach Einzug bei der Meldebehorde anmelden. Eine Ausnahme von der Meldepflicht be-
steht nur, wenn die Betreuungskraft nur einmalig und nicht langer als drei Monate tatig ist.
Fur die Anmeldung ist ein Meldeschein auszufillen, der zusammen mit dem gultigen Aus-
weisdokument und einer Bestatigung des Wohnungsgebers vorzulegen ist.

Die Betreuungskraft wird bei der Anmeldung durch die Koordinationskraft oder die Familie
der zu betreuenden Person unterstitzt.

Kiedy personel opiekuriczy wprowadza sie do gospodarstwa domowego, musi zarejestrowac
sie w biurze rejestracyjnym w ciggu dwdch tygodni od wprowadzenia sie. Wyjatek od
obowigzku rejestracji istnieje tylko wtedy, gdy pracuje on tylko raz i nie dtuzej niz przez trzy
miesigce.

W celu rejestracji nalezy wypetnic¢ formularz rejestracyjny, ktory nalezy przedstawic wraz

z waznym dokumentem tozsamosci oraz potwierdzeniem zamieszkania od wfaSciciela
mieszkania.

W rejestracji personelowi opiekuriczemu pomaga koordynator lub rodzina osoby, ktérg ma
sie opiekowac.

Muss die Betreuungskraft Rundfunkgebihren (GEZ-Geblihren) fur die Nutzung von TV
und Radio bezahlen?

Czy opiekun musi uiszczaé opfaty radiowo-telewizyjne (GEZ) za korzystanie z telewizji
i radia?

Als Angestellte im Privathaushalt missen Betreuungskrafte keine Rundfunkgebiihren zahlen.
Nach der Anmeldung bei der kommunalen Meldebehdrde erhélt die Betreuungskraft ein
Schreiben von der Beitragsstelle mit Aufforderung zur Geblihrenzahlung. Die Betreuungs-
kraft sollte den beigefligten Antwortbogen ausfillen und ankreuzen, dass die Wohnung be-
reits zum Rundfunkbeitrag angemeldet ist und die Beitragsnummer und Name von dem/der
Arbeitgeber/-in angeben.

Jako pracownik w prywatnym gospodarstwie domowym, personel opiekuriczy nie ptaci optat
za abonament RTV.

Po zarejestrowaniu w biurze meldunkowym, personel opiekuriczy otrzyma pismo z prosbg

0 uiszczenie optaty za korzystanie z odbiornikow radiowo-telewizyjnych. Opiekun powinien
wypetic¢ dotgczony formularz i zaznaczyc, ze mieszkanie jest juz zarejestrowane do opfaty
za korzystanie z odbiornik6w radiowo-telewizyjnych oraz podac¢ numer sktadki i nazwisko
osoby ptacgcej optate za abomament RTV.



