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Digitalisierung: Wo klemmt es
bei der Caritas vor Ort?

Eine Studie im Di6zesan-Caritasverband Miinster zeigt Entwicklungs- und Unterstiitzungsbedarfe.

Grof3er Digitalisierungsbedarf besteht besonders in der ambulanten Pflege und in den Kliniken.

Text Heinz-Josef Kessmann, Helmut Kreidenweis, Thomas Wuttke

eine Frage: Das Thema ,,Digitalisierung®
Kist in aller Munde. Ausweislich der Koa-
litionsverhandlungen auf Bundesebene, aber
auch auf der Landesebene, zum Beispiel in
Nordrhein-Westfalen, hat die Politik einen
erheblichen digitalen Nachholbedarf erkannt
und beeilt sich, mit Forderprogrammen, etwa
fiir kleinere und mittlere Unternehmen, den
Anschluss wiederherzustellen. Aber auch in
der Caritas selbst weitet sich der Blick iiber
die Landschaft der sozialen Medien hinaus
und es wichst die Erkenntnis, dass alle
Arbeitsfelder der Caritas bereits heute und
kiinftig noch viel stirker von Digitalisie-
rungsprozessen betroffen sind. Wie alle
Strukturen der Caritas steht damit auch der
Ditzesan-Caritasverband Miinster vor der
Frage, was diese digitale Herausforderung fiir
die konkreten Aufgaben eines Spitzenver-
bandes bedeutet.

Bei der Beschiftigung mit dieser Frage-
stellung wurde klar, dass die Ausgangslage
relativ diffus erscheint: Natirlich sind einzel-
ne Digitalisierungsprojekte und -modelle der
caritativen Trdger im Bistum Miinster
bekannt. Aber es gibt keinen einigermafien
verldsslichen Uberblick dariiber, wie in der
Breite der Tragerlandschaft in den unter-
schiedlichen Feldern der Caritas die Frage
der digitalen Entwicklung eingeschatzt wird,
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welche Erneuerungsbedarfe gesehen werden
und welche Unterstiitzung dabei durch den
Diozesan-Caritasverband (DiCV) als Spit-
zenverband gewiinscht wird. Ohne Kenntnis
dieser Einschatzungen und Erwartungen sei-
tens der Tréger ldsst sich aber nach Meinung
des Dibzesan-Caritasverbandes eine digitale
Handlungsstrategie fiir den Spitzenverband
nicht sinnvoll aufstellen.

Um den Einschitzungen der Tréger ,auf
die Spur® zu kommen, hat sich der Dio-
zesan-Caritasverband Miinster fiir zwei
,Erkundungsprojekte® entschieden: einen
digitalen Ideen-Wettbewerb, bei dem die
Tréger der Caritas aus dem Bistum Miinster
Gelegenheit hatten, sich mit konkreten Pro-
jekten um finanzielle Unterstiitzungspreise
fiir die Umsetzung dieser Ideen zu bewerben,
und eine umfassende Mitgliederbefragung.'
Diese wurde in Kooperation mit der Arbeits-
stelle fiir Sozialinformatik der Katholischen
Universitit Eichstitt-Ingolstadt durchge-
fithrt. Uber das letztgenannte Projekt berich-
tet dieser Beitrag.

Studienkonzept und
Befragungsteilnehmer
Grundlage der Befragung bildete eine Samm-
lung von Themenfeldern, die der Di6-
zesan-Caritasverband erarbeitete, sowie eine

qualitative Vorstudie, in der Einschitzungen
ausgewdhlter Fithrungskrafte der Mitglieds-
organisationen mit Hilfe von Experten-Inter-
views erhoben wurden. Im Dezember 2017
wurde insgesamt 355 Geschiftsfithrer(inne)n
der Mitgliedsorganisationen ein Online-Fra-
gebogen zur Verfiigung gestellt. Die Riick-
laufquote lag bei 43 Prozent. Die Spannbrei-
te der teilnehmenden Organisationen reichte
von kleinen Einrichtungen mit wenigen Mit-
arbeitenden an einem Standort bis zu grofien
Trigern mit bis zu 4000 Mitarbeitenden oder
51 Einzelstandorten. Caritastypisch war auch
die Breite der vertretenen Arbeitsfelder
(s. Abb. 1, S. 28). Aufgrund der hohen Betei-
ligung und der breiten Streuung iiber Ein-
richtungsgréflen und Arbeitsfelder sind die
Ergebnisse fiir den gesamten Verband repra-
sentativ.

Grofler Bedarf in ambulan-
ter Pflege und Kliniken

Fiir jedes Betatigungsfeld wurde zundchst
gefragt, wie hier der eigene Digitalisierungs-
bedarf eingeschitzt wird. Dabei zeigte sich bei
den Kliniken und in der ambulanten Pflege
der hochste Bedarf. Dies ist insofern nachvoll-
ziehbar, als in der ambulanten Pflege interne
Prozesse wie die Tourenplanung oder die
Leistungserfassung durch digitale Technolo-
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Abb. 1: Digitalisierungsbedarf der Mitgliedsorganisationen nach Betitigungsfeldern.

gien sehr gut optimiert werden kénnen.”
Auch im Bereich der Kliniken spielt das The-
ma Digitalisierung bereits eine zentrale Rolle.
Investitionen werden dort zielgerichtet geta-
tigt.> Schliellich gehéren sowohl die ambu-
lante Pflege als auch der Kliniksektor zu den
Arbeitsfeldern, in denen wirtschaftlicher
Druck und Wettbewerb am stirksten ausge-
prigt sind. Des Weiteren belegen auch die
berufliche Bildung/berufliche Integration
und die Schulen hohe Réinge. Dies ldsst sich
wohl darauf zuriickfiihren, dass vor allem jun-
ge Menschen mit hoher Affinitit zu digitalen
Medien die Zielgruppen dieser Betitigungs-
felder sind.* Die Allgemeine Sozialberatung
sowie die existenzsichernden Hilfen bezie-
hungsweise Wohnungslosenhilfe nennen
dagegen die geringsten Bedarfe in Sachen
Digitalisierung. Eine Erklarung dafiir konnte
der derzeit noch vergleichsweise geringe Digi-
talisierungsgrad bei den Zielgruppen dieser
Einrichtungstypen sein®, vielleicht aber auch
berufsgruppenbedingt geringere Affinititen
zu diesem Thema (s. Abb. 1, oben).

Personalentwicklung hat
hohe Prioritdt

Im néchsten Schritt wurden die Digitalisie-
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rungsbedarfe in Bezug auf folgende, aus der

Konzeptionsphase hervorgegangene The-

menkomplexe untersucht:

+ Personalentwicklung;

« digitale Unterstiitzung der internen bezie-
hungsweise externen Kommunikation;

« Digitalisierung interner Prozesse;

« digitale Unterstiitzung in der Klienten-
arbeit.

Jeder der Themenkomplexe wurde in mehre-

re Unterpunkte gegliedert, die konkrete Auf-

gaben benennen. Dabei fragten wir zundchst

fiir jeden Unterpunkt ab, welcher Entwick-

lungsbedarf fiir die eigene Organisation gese-

hen wird. Anschlieffend erkundigten wir uns

danach, welcher Unterstiitzungsbedarf sei-

tens des Diozesan-Caritasverbandes die Ver-

antwortlichen hier sehen.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Fithrungs-
krifte der Trager bei den einzelnen Themen-
komplexen im Durchschnitt einen mittleren
bis hohen Entwicklungsbedarf in Sachen
Digitalisierung artikulieren. Ein sehr hoher
Bedarf wird nur in 18 Prozent der Antworten
benannt.

Das Hauptaugenmerk liegt dabei klar auf
der Personalentwicklung. Die Unterpunkte
Forderung von Kompetenz und die Akzep-

tanz der Mitarbeiter(innen) liegen dabei an
erster Stelle. Ein etwas geringerer Wert wur-
de der Nutzung von E-Learning-Angeboten
beigemessen.

An zweiter Stelle der Entwicklungsbedar-
fe steht die digitale Unterstiitzung der inter-
nen beziehungsweise externen Kommunika-
tion. Deram haufigsten genannte Unterpunkt
ist hier die Nutzung von sozialen Medien in
der Aulenkommunikation, gefolgt von der
Verbesserung des Internetauftritts. Die Kom-
munikation innerhalb der Organisation
(etwa durch ein Intranet) nimmt hier den
letzten Rang ein.

Am dritten Platz aller Nennungen steht
die Digitalisierung interner Prozesse. Den
Unterpunkten IT-gestiitzte Optimierung von
Prozessen sowie Auswahl und Einsatz von
Fachsoftwareprodukten fiir Klientenverwal-
tung und Dokumentation wird hier ein anna-
hernd gleicher Stellenwert zugebilligt.

Der geringste Entwicklungsbedarf wird
derzeit bei der digitalen Unterstiitzung der
Klientenarbeit gesehen. Die Einschétzung zu
den Unterpunkten unterscheidet sich hier
jedoch ganz erheblich: Die Ermoglichung
digitaler Teilhabe steht an erster Stelle, gefolgt
von Mobil-Apps fiir Klienten und der Nut-
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zung sozialer Medien. Vergleichsweise gerin-
ge Bedarfe werden bei der Onlineberatung
und den Assistenztechnologien gesehen.

Di6zesan-Caritasverband ist
als Unterstiitzer gefragt

Die Personalentwicklung steht nicht nur bei
den Entwicklungsbedarfen an erster Stelle:
Auch unter allen Unterstiitzungsbedarfen
durch den Dibzesan-Caritasverband nimmt
sie Platz eins ein, gefolgt von der digitalen
Unterstiitzung der internen und externen
Kommunikation. An dritter Stelle liegt die
digitale Unterstiitzung bei der Klientenarbeit
und das Schlusslicht bildet die Digitalisierung
der internen Prozesse, welche bei den Ent-
wicklungsbedarfen noch an dritter Stelle
stand. Hier wird also der DiCV zumindest
von einem Teil der Organisationen nicht pri-
mir als Ansprechpartner gesehen.

Insgesamt zeigen sich die Unterstit-
zungsbedarfe durch den DiCV etwas schwi-
cher ausgeprigt als die Entwicklungsbedarfe.
Die Mitgliedsorganisationen scheinen sich
also mindestens einen Teil der Themen selbst
zuzutrauen oder mochten sich lieber von
anderer Stelle Unterstiitzung holen. Wih-
rend bei den ersten drei Themenkomplexen
der statistische Abstand zwischen den Ent-
wicklungs- und Unterstiitzungsbedarfen
etwa gleich grofl ist, beurteilen die Mitglieder
den Unterstiitzungsbedarf durch den DiCV
bei der digitalen Unterstiitzung der Klienten-
arbeit fast gleich hoch wie den Entwicklungs-
bedarf. An dieser Stelle wird also der Verband
eindeutig als primire Anlaufstelle gesehen.
Beim Unterpunkt Assistenztechnologien im
Bereich der Klientenarbeit liegt der Unter-
stiitzungsbedarf sogar knapp vor dem Ent-
wicklungsbedarf. Dieses fast paradoxe Ergeb-
nis interpretieren wir so, dass bei diesem
noch sehr niedrig priorisierten Thema viel-
fach noch grundlegender Informationsbe-
darf iiber Produkte und ihre Einsatzszenari-
en herrscht.

Aus der Expertenbefragung sind neben
den oben genannten Themen noch weitere
Fragen nach Unterstiitzungsbedarfen her-
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vorgegangenen. Thre Auswertung zeigt, dass
die Mitgliedsorganisationen die Rolle des
DiCV auch im Kontext der Digitalisierung in
klassischer Spitzenverbandsfunktion sehen:
Forderung des Erfahrungs- und Wissensaus-
tausches und Beratung. Bei den Beratungs-
themen steht der Datenschutz an erster Stel-
le, gefolgt von der Finanzierungsberatung
und einer grundlegenden Beratung und
Information zu Méglichkeiten der Digitali-
sierung.

Konsequenzen fiir die
Verbandsarbeit

Die Studie zeigt: Das Thema Digitalisierung
istauf der Ebene der Mitgliedsorganisationen
angekommen. Dennoch stufen sie ihre Ent-
wicklungsbedarfe im Schnitt ,,nur® als mittel
bis hoch, also nicht als ,,sehr hoch® ein. Dies
lasst zwei Folgerungen zu: Entweder ist die
Digitalisierung bei ihnen bereits sehr weit
vorangeschritten, oder sie steht bei vielen
(noch) nicht ganz oben auf der Agenda. Wir
neigen deutlich zur zweiten Hypothese. Denn
die Potenziale des digitalen Wandels sind in
weiten Bereichen der Caritas-Arbeit noch
nicht ausgeschopft. Lasst man einmal die
klassische Informationstechnologie - also
etwa die IT-Unterstiitzung interner Prozesse
- auflen vor, so sind bei Themen wie mobiles
Arbeiten, digitale Integration von Klienten
und Angehorigen oder Anwendungen aus
den Bereichen Internet der Dinge, Big Data,
Kiinstliche Intelligenz oder Robotik meist
noch nicht einmal erste Anfinge gemacht.
Und selbst bei der klassischen IT tun sich bei
genauerem Hinsehen oft noch betréchtliche
Optimierungspotenziale auf. Bedenklich
stimmt auch der aus der Allgemeinen Sozial-
beratung und den existenzsichernden Hilfen
gemeldete geringe Digitalisierungsbedarf.
Denn insbesondere bei den Zielgruppen die-
ser Angebote stellt die Verwirklichung digi-
taler Teilhabe eine grofle Herausforderung
dar - auch wenn es aktuell freilich noch kaum

. Finanzierungsquellen dafiir gibt.

Nachvollziehbar ist, dass der Personal-
entwicklung hohe Prioritit zugebilligt wird.
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Denn der digitale Wandel kann nur mit
Akzeptanz und Know-how aufseiten der
Mitarbeitenden gelingen. Dagegen erstaunt,
dass der Entwicklungsbedarf im Bereich der
Klientenarbeit aus Sicht der Verantwortli-
chen einen vergleichsweise geringen Stellen-
wert einnimmt. Hier vermuten wir, dass es
manchen Leitungskriften wohl noch an
Wissen iiber konkrete Einsatzszenarien und
-chancen mangelt. Doch genau an diesem
Punkt lauern enorme Risiken: Amazon,
Google und Co. arbeiten bereits an Portal-
und Dienstleistungsmodellen, die den Ver-
antwortlichen in der Wohlfahrtspflege bald
Schweiflperlen auf die Stirn treiben konn-
ten.

»Die Ergebnisse der Studie

dienen der Planung”

Deutlich zeigt die Studie auch, dass sich
viele Einrichtungen bei der Digitalisierung
mannigfaltige Unterstiitzung durch den
DiCV wiinschen. Das stellt nicht nur den
DiCV Miinster vor grofle Herausforderun-
gen, denn schliellich gehoren die Dio-
zesan-Caritasverbande bislang oft selbst nicht
gerade zur Avantgarde der digitalen Transfor-
mation. Auch der DiCV Miinster muss also
zunichst eigenes Know-how aufbauen, um
die Mitglieder wirksam unterstiitzen zu kon-
nen. Hierfiir sind eine klare Strategie und
zusiitzliche Ressourcen unabdingbar. Doch
gerade kleinere Mitgliedseinrichtungen
haben wenig Alternativen zur verbandlichen
Unterstiitzung, denn teure Beratungsfirmen
konnen sie sich kaum leisten. Will die Caritas
jedoch die Tragervielfalt in ihrem Mitglieder-
umfeld erhalten, muss sie gerade diesen Trd-
gern unter die Arme greifen. Denn der digita-
le Reifegrad wird kiinftig immer stirker tiber
die Marktfahigkeit der Tréger, ihre Attrakti-
vitit fiir ehrenamtliches Engagement oder

29



DIGITALISIERUNG | Studie

ihren Einfluss auf politische Diskurse ent-
scheiden.

Die Ergebnisse der Befragung dienen nun
als Rahmen fiir die Planung und Umsetzung
einzelner Projekte, mit denen der DiCV Digi-
talisierungsbemithungen der Einrichtungen
und Tréger unterstiitzt. Begonnen hat bereits
ein Dienstleistungsprojekt zum Datenschutz,
in dessen Rahmen der DiCV die Funktion des
Datenschutzbeauftragten fiir angeschlossene
Einrichtungen iibernimmt; ebenso ist - zusam-
men mit anderen Diozesan-Caritasverbanden
—ein E-Learning-Angebot im Rahmen der Pri-
ventionsschulungen in Vorbereitung. Im
Bereich der Altenpflege, in dem - wie darge-
stellt — hoher Digitalisierungsbedarf gesehen
wird, wird ab Sommer 2018 die Stelle einer
Junior-Professur zusammen mit der Fach-
hochschule Miinster eingerichtet. Weitere Pro-
jekte werden aus der Beratung der Ergebnisse
in den Gremien des Verbandes und in den Di6-
zesanen-Arbeitsgemeinschaften entstehen.
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Auf die Leserzuschrift von Ulrich Richartz in der neuen
caritas Heft 7, S. 50 (zum Thema ,,Leistungswandlung* in
Heft 5/2018), bezieht sich der folgende Leserbrief:

Er trifft den Nagel auf den Kopf!

Der Leserbrief von Herrn Richartz trifft den Nagel auf den
Kopf! Zudem sind gerade in den Pflegeberufen in der ambu-
lanten, teilstationiren und stationdren Pflege die Mitarbeiter
hiufig in Zwangsteilzeit beschiftigt. Dabei wird die zu erbrin-
gende Arbeitsleistung aber nicht verringert. Dies hat zur Fol-
ge, dass die Beschiiftigten eine Leistungsverdichtung erfahren.
Dienstgebervertreter duflerten bei Gesprachen das in meinen
Augen zynische Argument: ,,Eine Vollzeitstelle kann man in
der Altenpflege keinem Mitarbeiter zumuten.“ Dabei wird
aufler Acht gelassen, das Vollzeitbeschiftigte einen wesentlich
groferen Zeitrahmen zur Erledigung der Aufgaben haben.
Viele wiirden gern einen hoheren Stundenumfang in ihren

Dienstvertriigen haben oder in Vollzeit arbeiten. Dass Lei-
tungskrifte in arbeitsrechtlichen Fragen unzureichend quali-
fiziert sind, hat Herr Richartz schon angemerkt und wird auch
von Leitungskriften selbst geduflert: ,,Die MAVen sind besser
geschult als wir Leitungskrifte.”
Nicht nur beim Arbeitsrecht gibt es Defizite, viele Mitarbeiter
in leitender Stellung sind auch menschlich nicht in der Lage,
diese auszufiillen. Hier miissten die Trager in die Pflicht
genommen und Weiterbildungen obligatorisch gemacht wer-
den.
Hubert Garski
Mitglied der Arbeitsrechtlichen Kommission des DCV,
Vorsitzender des Vorstands der Diozesanen Arbeitsgemeinschaft der

Mitarbeitervertretungen im Bistum Erfurt

Leserbriefe spiegeln nicht unbedingt die Meinung der Redak-
tion wider. Die Redaktion behiilt sich das Recht zu kiirzen
vor. E-Mail: redaktion@caritas.de
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