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INFORMATIONEN FUR FREUNDE,

FORDERER UND MITGLIEDER

NR.

,Hilfe durch dich”

LHilfe durch Dich” lautet die aktuelle Kampag-
ne der Caritas im Erzbistum Paderborn, mit der
Menschen fiir ein soziales Engagement gewon-
nen werden sollen
— konkret als Mit-
glied im Caritasver-
band. Im Zentrum

dabei: die ,herz-
lichste Formel der
Welt”. Jeder, der

sich fur seine Mitmenschen einsetzt, macht die
gleiche erstaunliche Erfahrung: Verschenkte
Liebe kommt doppelt zurtick! Oder auf eine
einfache ,Formel” gebracht: Hilfe (geteilt)
durch Dich = Liebe zum Quadrat. Mehr Infos
unter

www.hilfe-durch-dich.de sowie unter
www.facebook.com/HilfeDurchDich

Zuhoren, nachfragen, aber auch eingreifen,
wenn die Kommunikation in der Amtsstube
gestort ist, all dies gehort fir Hans-Jirgen
Alexander zu seinem ehrenamtlichen Dienst
als Behérdenbegleiter.

Wenn Formulare Uberfordern

Behdrdenbegleiter der Caritas-Konferenzen helfen Menschen beim Gang zum Amt

JIch lerne Formulare kennen, die ich selbst
nicht verstehe“, sagt Hans-Jirgen Alexan-
der. Der pensionierte Schulleiter aus Her-
ne-Eickel ist ehrenamtlicher Behodrdenbe-
gleiter. Das Projekt der Caritas-Konferen-
zen im Erzbistum Paderborn richtet sich an
Personen, die sich unsicher fiihlen, wenn
sie das Job-Center, die Auslanderbehorde
oder ein anderes Amt aufsuchen miissen,
Sprachprobleme haben oder schlichtweg
das Behordendeutsch nicht verstehen.
Dann tut es gut, wenn jemand dabei ist, der
zuhort und Fragen stellt. Klingt einfach, hat
jedoch auch ,Fallstricke®, die Hans-Jlrgen
Alexander in einer Schulung der Caritas
vorab kennengelernt hat. So muss die Rolle
des Ehrenamtlichen im Vorfeld allen Betei-
ligten klar sein. ,Der ehrenamtliche Beglei-
ter spricht bei der Behorde nicht im Auftrag
der begleiteten Person, ist also nicht ihr ge-

setzlicher Vertreter®, weify Matthias Krieg
vom Diézesan-Caritasverband.

Zuhoren, nachfragen, aber auch eingrei-
fen, wenn die Kommunikation in der Amts-
stube gestort ist, all dies hat Hans-Jirgen
Alexander schon praktiziert. ,So kommen
Sie nicht weiter®, musste er beispielswei-
se einer von ihm begleiteten Frau sagen,
die durch ihr forderndes, unhofliches Auf-
treten beim Jobcenter negativ auffiel. Ob-
wohl er durch seinen fritheren Beruf hau-
fig auch mit sozialen Notlagen zu tun hat-
te, bietet sein neues Ehrenamt ganz neue
Einblicke — und Erfolgserlebnisse. Wie im
Fall eines syrischen Fliichtlings, der schon
seit einigen Jahren in Deutschland arbei-
tet und seine Ehefrau aus einem libanesi-
schen Lager nachholen wollte. Dazu wa-
ren mehrere Termine bei der Auslander-
behorde nétig. ,,Beim ersten Mal haben wir

zusammen fast vier Stunden in der War-
teschlange gestanden.“ Trotz Sprachschu-
lung wire der Flichtling nicht in der Lage
gewesen die Formulare zu verstehen. ,Das
ist schon {iberfordernd“, sagt Hans-Jurgen
Alexander.

Wie sehr ein solches Verfahren Flichtlin-
ge seelisch belastet, hat Alexander hautnah
miterlebt. Hier waren auch Mutmacher-
Qualitaten gefragt: ,Das klappt schon®, hat
er dem Mann in diesem halben Jahr zwi-
schen Hoffen und Bangen immer wieder
gesagt. Und tatsachlich. Auch dank eines
positiven Arbeitszeugnisses, das Alexan-
der beim Arbeitgeber des Fliichtlings be-
sorgt hatte, konnte die ersehnte Einreise
der Ehefrau erméglicht werden. Der Dank
des Paares war (iberschwanglich.
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